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Litelang Lean

BILDUNG

SolTec

Towards a Furapean qualification for service and maintenance in the solar energy-sector

I05219-Leonards-Z005-LLF -Z005-218!

Conoscenza

- Conoscenza teorica e pratica di / riferita a:
0 energia solare
o sistemi elettrici, connessione alla rete, sistemi off-grid e vari sistemi di accumulo elettrico
- Conoscenza di/ riferita a:
o principi e applicazioni di disegno tecnico
0 ipassaggi pratici per l'installazione
0 protezione ambiente e sicurezza
0 matematica
o piani di installazione di impianti FV
- Conoscenza di base di:
0 meccanica strutturale
o elettronica, automazione e meccanica
o fisica
0 astronomia

Abilita
- Leggere e interpretare piani di lavoro di progetti tecnici
- Adottare sempre le necessarie misure di sicurezza

Competenze

- Possedere competenze analitiche

- Pianificare i processi di lavoro e supervisionare le altre persone coinvolte

- Essere consapevole della necessita di eseguire un lavoro preciso e accurato

- Saper comunicare efficacemente con i colleghi di lavoro (e per piccoli progetti anche con il cliente)
- Sapersi gestire e organizzare in autonomia

- Applicare in modo affidabile le norme in materia di ambiente e sicurezza
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Mansioni riferite alle
unita di competenza

Compiti
riferiti alle mansioni

Conoscenza

Conoscenza di/riferita a

Abilita

Essere capaci di

Competenze

Essere competente nel

NQF

EQF

Pianificazione

Analisi dei fabbisogni e
del contesto

Valutare i fabbisogni
degli utilizzatori e de-
terminare il potenziale
solare di un'area

Conoscenza riferita
all'ottimizzazione  del
consumo energetico
Conoscenza riferita ai
criteri rilevanti per l'a-
nalisi dei fabbisogni

Essere capace di ana-
lizzare e calcolare I'ir-
radiazione mensile e
annuale considerando
l'orientamento, le om-
bre, ecc.

Essere capace di clas-
sificare, quantificare,
analizzare e ottimizza-
re ifabbisogni energe-
tici di diversi tipi di u-
tenti

Essere capace di ana-
lizzare la connessione
alla rete elettrica o il
sistema di accumulo
necessario

Essere  consapevole
dell'importanza dei
calcoli e delle previsio-
ni

Essere competente nel
dare consigli ai clienti
a seconda delle loro
effettive necessita

Pianificare limpianto FV
secondo l'analisi dei fab-
bisogni

Definire le caratteristi-
che dellinstallazione
FV secondo i fabbiso-
gni del cliente ed il po-

Conoscenza riferita
alle caratteristiche del-
la strumentazione ed
elementi tecnici del si-

Essere capace di defi-
nire (possibilmente as-
sieme con il progetti-
sta) la configurazione

Avviare i progetti nel
rispetto dei fabbisogni
del cliente e in stretta
collaborazione con i
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Executive Agency
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BILDUNG

biw

Unternehmen fir Bildung.

Mansioni riferite alle
unita di competenza

Compiti
riferiti alle mansioni

Conoscenza

Conoscenza di/riferita a

Abilita

Essere capaci di

Competenze

Essere competente nel

NQF

EQF

tenziale solare dell'a- stema FV migliore del sistema progettisti
rea - Conoscenza riferita FV
- Scegliere la strumen- alla topografia Essere capace di cal- | - Selezionare i migliori
tazione, gli elementi colare i costi reali con- sistemi e modalita di
necessari e le loro ca- siderando i componen- realizzazione (capacita
ratteristiche ti, linstallazione e di cooperare con i pro-
l'autorizzazione di si- gettisti)
stemi FV.

- Individuare i collega-
menti fra le parti del si-
stema, pensare ed agi-
re con un approccio o-
listico

Obblighi legali, normativie | - Preparare i documenti | - Conoscenza della Predisporre la docu- | - Presentare e comuni-

tecnici

per le autorizzazioni e
per gli eventuali incen-
tivi

- (Se necessario) richie-
dere il collegamento
alla rete elettrica

legislazione relativa al-
la realizzazione di si-
stemi FV e relative
procedure autorizzati-
ve

- Conoscenza di legisla-
zione e norme tecni-
che relative al colle-
gamento alla rete (se
necessario)

mentazione necessaria
Preparare e presenta-
re la domanda

care con i committenti,
gli stakeholder, le au-
torita in modo appro-
priato e comprensibile

- Reagire e risolvere i
problemi che si posso-
no presentare

Pianificazione dell'esecu-
zione (piccole installazio-
ni)

- Pianificare le fasi di
lavoro per linstallazio-
ne

- Sviluppare nel detta-

- Conoscenza di gestio-
ne del progetto e del
processo

- Conoscenza su prote-

Conoscere le risorse
necessarie per la rea-
lizzazione (es: tempo,
persone, costi, ecc.) e

- Pensare in astratto e
pianificare in modo
proattivo

- Assumersi la respon-
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Mansioni riferite alle Compiti Conoscenza Abilita Competenze NQF EQF
unita di competenza riferiti alle mansioni
Conoscenza di/riferita a Essere capaci di Essere competente nel
glio piani di lavoro e zione ambientale e si- le norme di sicurezza sabilita della pianifica-
tempistiche per l'instal- curezza sul lavoro sul lavoro zione e supervisione
lazione - Conoscenza delle Pianificare e organiz- degli altri esperti o la-
diverse opzioni di forni- zare le collaborazioni voratori coinvolti
- Pianificare la strategia tura, possibilita di eventualmente neces- Prendere le decisioni
di controllo del proces- stoccaggio, mercato sarie con esper- riguardanti gli appalti e
so di installazione (a- dei fornitori e tipi di ti/addetti  provenienti il processo di fornitura
nalisi) material dalle stesse o da di-
- Pianificare la logistica verse aree
Avere una visione
olistica di tutto il pro-
cesso di lavoro e pre-
vedere tutte le fasi e i
possibili problemi
Selezionare materiali,
strumenti, fornitori e
ogni altro genere di ri-
sorse tecniche ed e-
mettere I'ordine
Sicurezza e protezione |- Predisporre un piano | - Conoscenza delle Prevenire i rischi e Vigilare affinché il lavo- 3-4

ambientale

di sicurezza per il pro-
cesso di installazione

- Adempiere alle misure
di sicurezza secondo il
piano

- Controllare |l

rispetto

norme di sicurezza sul
lavoro
- Conoscenza delle
attrezzature individuali
di sicurezza sul lavoro
- Conoscenza riferita ai

minimizzare le conse-
guenze di eventuali in-
cidenti
Sapere come procede-
re alla valutazione del
rischio

ro sia condotto secon-
do i piani della sicu-
rezza

Fare si che la squadra
di lavoro osservi le
norme di sicurezza
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Unternehmen fir Bildung.

Mansioni riferite alle
unita di competenza

Compiti
riferiti alle mansioni

Conoscenza

Conoscenza di/riferita a

Abilita

Essere capaci di

Competenze

Essere competente nel

NQF

EQF

del piano della sicu-
rezza

- Definire le necessarie
misure di protezione
ambientale

principi e alla legisla-
zione per la protezione
dell'ambiente (es: fon-
damenti sul riciclaggio)

- Sapere come agire in
caso di emergenza
(primo soccorso)

- Predisporre e mante-
nere un ambiente di
lavoro sicuro per se
stessi e chi lavora

- Mettere in atto le misu-
re necessarie per la
protezione ambientale

- Essere in grado di
scegliere e utilizzare le
attrezzature di sicurez-
za personale, i metodi
appropriati e altre at-
trezzature per preveni-
re e minimizzare i ri-
schi

Esecuzione

Preparazione all'installa-
zione

- Analizzare il piano di
installazione e definire
il processo di installa-
zione

- _Preparare e organizza-

- Conoscenza riferita ai

diversi materiali, stru-
menti e attrezzature
usate nel processo di
installazione

- Interpretare progetti di
installazione di impianti
FV

- ldentificare le attrezza-
ture idonee, tenendo

Definire in autonomia i
metodi di lavoro ap-
propriati

Essere  responsabile
del controllo dell'ade-
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Mansioni riferite alle
unita di competenza

Compiti
riferiti alle mansioni

Conoscenza

Conoscenza di/riferita a

Abilita

Essere capaci di

Competenze

Essere competente nel

NQF

EQF

re l'installazione

Conoscenza riferita
alla lettura di progetti e
di disegni tecnici

altresi  presente le
norme di sicurezza e i
requisiti fisici richiesti
per linstallazione di si-
stemi FV

Identificare le diverse
fasi di lavoro e i metodi
di lavoro appropriati
Preparare larea di
lavoro per linstallazio-
ne

guatezza dell'area di
lavoro

Impegnarsi per favorire
un buon clima di colla-
borazione fra i lavora-
tori

Esecuzione pratica

Installare il sistema nel
rispetto delle norme di
sicurezza

Eseguire i controlli e
collaudare il sistema

Conoscenza delle
norme di sicurezza
Conoscenza dei prin-
cipi della qualita e dei
controlli funzionali
Conoscenza degli
strumenti di misura
Conoscenza dell'ICT,
protocolli di comunica-
zione e sistemi di con-
trollo

Applicare le tecniche
appropriate per l'instal-
lazione delle attrezza-
ture secondo lo stato
dell'arte

Essere in grado di
scegliere e usare le at-
trezzature e i metodi
appropriati per la sicu-
rezza personale e le
altre attrezzature per
prevenire e minimizza-
re i rischi

Essere in grado di
valutare la qualita del
proprio operato
Valutare il livello di

Essere  responsabile
delle proprie condizioni
fisiche e psichiche
prima di intraprendere
I'esecuzione
Mantenere un’elevata
qualita del lavoro, aiu-
tare i colleghi a soddi-
sfare gli standard
Lavorare con onesta e
accuratezza, non oc-
cultare errori e pro-
blemi imprevisti che
potrebbero compro-
mettere la funzionalita
e l'efficienza del siste-
ma
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BILDUNG
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Unternehmen fur Bildung.

Mansioni riferite alle
unita di competenza

Compiti
riferiti alle mansioni

Conoscenza

Conoscenza di/riferita a

Abilita

Essere capaci di

Competenze

Essere competente nel

NQF

EQF

efficienza e provare |l
sistema

Documentazione

Predisporre il manuale
d’'uso e manutenzione

- Conoscenza dei requi-

siti minimi del manuale
(documentazione dei
componenti installati,
relazione di collaudo e
controlli, guida per
l'utente)

- Conoscenza delle

Norme tecniche dei
componenti FV

Capire la documenta-
zione e le Norme tec-
niche

Essere in grado di
scrivere un manuale
d'uso e manutenzione
che soddisfi i requisiti
minimi

Avere la capacita di
affrontare nel manuale
i punti importanti
Lavorare con onesta e
accuratezza nella pre-
parazione della docu-
mentazione

Scrivere in modo chia-
ro e comprensibile
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CGIL

BILDUNG

biw

Unternehmen fur Bildung.

Mansioni riferite alle
unita di competenza

Compiti
riferiti alle mansioni

Conoscenza

Conoscenza di/riferita a

Abilita

Essere capaci di

Competenze

Essere competente nel

NQF

EQF

Manutenzione,
ne, risoluzione
anomalie

delle

ispezi o-

Pianificare [l'attivita
manutenzione

di

Identificare gli  stru-
menti e le attrezzature
necessarie per la ma-
nutenzione e la solu-
zione di anomalie
Verificare sul posto le
necessita di manuten-
zione

Conoscenza degli
strumenti di lavoro e di
misura

Conoscenza delle
tipiche necessita di
manutenzione e delle
attivita riguardanti i di-
versi tipi di installazio-
ne

Conoscenze di pianifi-
cazione e di organiz-
zazione del lavoro di
manutenzione

Predisporre il piano
della manutenzione
periodica di una speci-
fica tipologia di impian-
to, selezionare (gli
strumenti e le attrezza-
ture necessarie
Analizzare la docu-
mentazione tecnica
delle installazioni FV,
determinare le attivita
e le risorse, pianificare
il processo di manu-
tenzione

Leggere e capire |l
manuale d'uso e ma-
nutenzione predispo-
sto dall'installatore
Analizzare i dati sulla
produzione e sui gua-
sti

Conoscere i possibili
modi per migliorare le
prestazioni dei sistemi
FV

Farsi carico della re-
sponsabilita della piani-
ficazione

Trovare i collegamenti
di un sistema, pensare
e agire in modo olistico
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BILDUNG

biw

Unternehmen fur Bildung.

Mansioni riferite alle
unita di competenza

Compiti
riferiti alle mansioni

Conoscenza

Conoscenza di/riferita a

Abilita

Essere capaci di

Competenze

Essere competente nel

NQF

EQF

Sicurezza e protezione
ambientale

Verificare  linstallazione
con attenzione particolare
ai rischi elettrici

Esecuzione della manu-
tenzione

- Eseguire procedure di
servizio

- Eseguire le procedure
di diagnosi e interpre-
tare i risultati

- Identificare le criticita
dell'esecuzione e della
sicurezza, mettere in
atto le misure corretti-
ve

- Controllare i sistemi
dopo [lintervento di
manutenzione

Conoscenza dei tipici
errori e guasti che
possono intaccare la
prestazione e la sicu-
rezza degli impianti e

delle relative misure
correttive
Conoscenza delle

modalita di effettuare
le prove e le diagnosi
Conoscenza dellICT
protocolli di comunica-
zione e sistemi di con-
trollo

Conoscenza delle
norme di protezione
ambiente e sicurezza

Impiegare le tecniche
correttive e di manu-
tenzione del sistema
FV

Utilizzare le tecniche di
misura adeguate
Eseguire le prove delle
prestazioni del sistema
Analizzare la presta-
zione del sistema FV
e i suoi problemi

Saper scegliere e uti-
lizzare le attrezzature
di sicurezza personale,
i metodi adeguati e al-
tri strumenti per pre-
venire e minimizzare i
rischi

Avere la capacita di
analizzare le modalita
di intervento degli e-
sperti coinvolti, adottare
le misure corrette (in-
formazione, comunica-
zione, suggerimenti,
ecc.) per garantire un
efficace processo di
manutenzione
Esprimere un atteggia-
mento orientato alla
"soluzione dei proble-
mi"

Prendersi la responsa-
bilita di mantenere o
migliorare la prestazio-
ne del sistema nel futu-
ro

Documentare
tenzione

la manu-

- Dimostrare il perfetto
funzionamento e le
prestazioni del sistema

- Documentare il pro-
cesso di lavoro

Conoscenza delle
modalita di redazione
dei documenti

Conoscenza di stru-
menti e procedure di

Saper scrivere una
relazione tecnica sulle
misure realizzate nelle
varie fasi

Saper documentare il

Lavorare con correttez-
za e accuratezza nel
processo di documen-
tazione

Scrivere in modo chiaro
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Executive Agency

CGIL

BILDUNG

biw

Unternehmen fir Bildung.

Mansioni riferite alle
unita di competenza

Compiti
riferiti alle mansioni

Conoscenza

Conoscenza di/riferita a

Abilita

Essere capaci di

Competenze

Essere competente nel

NQF

EQF

documentazione

lavoro effettuato

Saper fornire suggeri-
menti e raccomanda-
zioni per la gestione
del sistema nel tempo

e comprensibile
Prendersi la responsa-
bilita di fornire tutte le
informazioni utili per
gestire e mantenere
con cura l'impianto

Riparazione

Pianificare le attivita di
riparazione

Diagnosticare le ano-
malie del sistema FV
Organizzare il proces-
so di riparazione

Conoscenza delle
garanzie del costrutto-
re

Conoscenza delle
modalita di esecuzione
di test e diagnosi
Conoscenza delle
registrazioni degli erro-
ri

Conoscenza degli
standard di qualita dei
prodotti finiti
Conoscenza delle
nuove tecnologie e
della loro compatibilita
con le vecchie tecno-
logie

Conoscenza delle

Saper leggere i docu-
menti  "vecchi" o in-
completi e individuare
modalita alternative di
valutazione
Esaminare in dettaglio
le garanzie del costrut-
tore prima di sostituire
i componenti

Leggere e comprende-
re le registrazioni degli
errori e della produzio-
ne e scegliere
un’adeguata procedu-
ra per risolvere le a-
nomalie

Calcolare i costi con
precisione

Avere la capacita di
individuare i fattori criti-
ci (umani tecnici, ecc.)
per ristabilire la funzio-
nalita e le prestazioni
del sistema

Esprimere un atteggia-
mento orientato alla so-
luzione di problemi
Assumersi la respon-
sabilitd di ristabilire e
mantenere le presta-
zioni del sistema nel
tempo

Assumersi la respon-
sabilita di utilizzare le
tecniche di riparazione
appropriate secondo le
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BILDUNG

biw

Unternehmen fir Bildung.

Mansioni riferite alle
unita di competenza

Compiti

riferiti alle mansioni

Conoscenza

Conoscenza di/riferita a

Abilita

Essere capaci di

Competenze

Essere competente nel

NQF

EQF

norme di sicurezza
ambientale (es: sistemi
di riciclaggio dei com-
ponenti)

Conoscenza dell'lCT,
protocolli di comunica-
zione e sistemi monito-
raggio

Individuare e reclutare
gli esperti eventual-
mente occorrenti
Negoziare e acquista-
re nuovi componenti
considerando le diver-
se condizioni di fornitu-
ra

Essere in grado di
scegliere e utilizzare le
attrezzature di sicu-
rezza personale e am-
bientale, metodi e altri
apparati per prevenire
€ minimizzare i rischi

procedure di sicurezza
personale e ambientale
Assumersi la respon-
sabilita della supervi-
sione del lavoro svolto
da altre persone e della
loro sicurezza

Sicurezza e protezione
ambientale

Ci

Riferirsi

alla sezione
stallazione con attenzione
particolare ai rischi elettri-

in-

Esecuzione e verifica

Riparare le anomalie

dei sistemi FV

Provare il sistema FV
dopo la riparazione
Smaltire o riciclare
vecchi componenti

Conoscenza delle
tecniche di riparazione
dei sistemi FV
Conoscenza delle
modalita di misura e
degli strumenti di ripa-
razione

Conoscenza del pro-

Saper riparare le at-
trezzature danneggiate
Utilizzare strumenti e
attrezzature  (assistiti
da computer)

Saper scegliere e uti-
lizzare attrezzature per
la sicurezza personale

Avere un atteggiamento
orientato ad adottare
tutte le misure per pre-
venire i possibili futuri
malfunzionamenti

Assumersi la respon-
sabilita di utilizzare tec-
niche di riparazione se-
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BILDUNG

biw

Unternehmen fur Bildung.

Mansioni riferite alle
unita di competenza

Compiti

riferiti alle mansioni

Conoscenza

Conoscenza di/riferita a

Abilita

Essere capaci di

Competenze

Essere competente nel

NQF

EQF

- Conoscenza

cesso di riparazione
delle
norme di sicurezza e
protezione ambientale
(es: sistemi di riciclo di
vecchi componenti)

e ambientale, metodi
appropriati e altre at-
trezzature per preveni-
re e minimizzare i ri-
schi

Saper agire in modo
ecologicamente razio-
nale

condo le procedure di
sicurezza personale e
ambientale

Assumersi la respon-
sabilita della supervi-
sione del lavoro svolto
da altre persone e della
loro sicurezza

Lavorare con diligenza
e accuratezza e non
nascondere errori e
problemi imprevisti che
potrebbero compromet-
tere il funzionamento e
I'efficienza del sistema

Documentazione

Documentare la ripa-

razione

- Conoscenza

- Conoscenza di

delle
modalita di documen-
tazione

stru-
menti e procedure di
documentazione

Saper scrivere la rela-
zione tecnica conside-
rando tutte le misure
eseguite nelle diverse
fasi

Saper documentare la
realizzazione del lavo-
ro

Saper fornire suggeri-
menti e raccomanda-
zioni per la gestione
del sistema nel tempo

Lavorare con diligenza
e accuratezza nel pro-
cesso di documenta-
zione

Scrivere in modo chia-
ro, comprensibile e
strutturato

Assumersi la respon-
sabilita di fornire tutte le
informazioni necessarie
per gestire e mantenere
con cura l'impianto
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